Curso: EXPERTO EN GESTION DE REDES SOCIALES
Duracién: 90 Horas
Modalidad: Presencial

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

1. Origen de las Redes Sociales

2. Marcadores Sociales

3. Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales
4, Las Redes sociales en los Moviles

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 EN LA SOCIEDAD

1. Usuarios de Internet en Espafia

2. El usuario 2.0

3. Arquitectura de la Participacién

4, Usabilidad y accesibilidad

5. Usos de la Web 2.0 en la Educacién

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LAS REDES SOCIALES

1. Historia de las redes sociales

2. Definicion de las redes sociales

3. Diccionario basico de las redes sociales

4. Servicios de redes sociales

5. Importancia e impacto social de las redes sociales
6. Profesiones de las redes sociales

7. Ventajas y desventajas de las redes sociales

8. Uso responsable de las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES

1. Clasificacién de las redes sociales
2. Redes sociales horizontales o generales
3. Redes sociales verticales o especializadas

UNIDAD DIDACTICA 5. FACEBOOK

1. Introduccién
2. Conceptos basicos del uso de Facebook
3. Registro en Facebook

4, Pagina principal de usuario



5. Tipos de Perfiles
6. Herramientas Facebook para Empresas
7. Facebook en los moviles

UNIDAD DIDACTICA 6. GOOGLE+

1. Introduccion

2. Conceptos Basicos para el uso de Google+
3. Registro

4, Pagina Principal de Usuario

5. Fotos

6. Nuestro Perfil

7. Los Circulos

8. Los Juegos

UNIDAD DIDACTICA 7. X (TWITTER)

1. Introduccién

2. Conceptos basicos para el uso de X- Twitter
3. Registro en X-Twitter

4, Pagina principal de usuario

5. X-Twitter para empresas

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTAGRAM

1. Introduccién

2. Conceptos basicos para el uso de Instagram
3. Registro en Instagram

4. Pagina principal de usuario

5. Instagram para empresas

UNIDAD DIDACTICA 7. TIK-TOK

1. Introduccion

2. Conceptos basicos para el uso de TIKTOK
3. Registro en TIKTOK

4. Pagina principal de usuario

5. TIKTOK para empresas

MARKETING DIGITAL EN LAS REDES SOCIALES



UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1. Introduccion

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital

4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

1. Tipos de redes sociales

2. La importancia actual del social media
3. Prosumer

4. Contenido de valor

5. Marketing viral

6. La figura del Community Manager

7. Social Media Plan

8. Reputacidn Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4, Como salir de una penalizacién en Google
5. Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

1. Introduccién al SEM

2. Principales conceptos de SEM

3. Sistema de pujas y calidad del anuncio

4. Primer contacto con Google Ads

5. Creacién de anuncios de calidad

6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

1. ¢Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos
3. Marketing viral

4, Video Marketing



5. Reputacidn online

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

1. Introduccién

2. Marketing relacional

3. Experiencia del usuario

4, Herramientas de Social CRM

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Definir la estrategia

2. Cuentas especificas

3. Identificacion del equipo

4, Definir el tono de la comunicacidn

5. Protocolo de resolucion de problemas

6. Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)

7. Monitorizaciéon

8. Gestion, seguimiento y fidelizaciéon

9. Medicidon de la gestion de atencidn al cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanias

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

1. Auge del comercio online
2. Tipos de eCommerce

3. Atencion al cliente

4, Embudos de conversién
5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

1. ¢Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4, SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos



