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ASISTENCIA A LA ATENCION CLINICA EN CENTROS VETERINARIOS

HORAS: 120 HORAS
TEMARIO:

MODULO FORMATIVO 1: OPERACIONES DE ATENCION AL CLIENTE Y GESTION
EN CENTROS VETERINARIOS (60 HORAS)

1. ATENCION A CLIENTES Y ANIMALES DE COMPANIA EN CLINICAS
VETERINARIAS

e LACLINICA VETERINARIA.

o FUNCIONES DEL PROFESIONAL.

e ORGANIGRAMA E INTERRELACIONES.

 EQUIPO DE TRABAJO EN LA CLINICA VETERINARIA.

e VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA ATENCION AL CLIENTE DE LA CLINICA
VETERINARIA.

o NECESIDADES DEL CLIENTE.

o FUNCIONES DESARROLLADAS EN LA ATENCION AL CLIENTE.

o LA COMUNICACION INTERPERSONAL.

e COMUNICACION VERBAL.

e COMUNICACION NO VERBAL.

o ASERTIVIDAD Y EMPATIA EN LA COMUNICACION CON CLIENTES.

o INTERPRETACION DEL LENGUAJE GESTUAL DE LOS ANIMALES.

o INDICADORES DE INTRANQUILIDAD E INSEGURIDAD: VOCALIZACION,
NERVIOSISMO.

e MEDIOS DE INMOVILIZACION DE ANIMALES: TECNICAS DE SUJECION NO
TRAUMATICAS.

e MATERIALES DE CONTENCION DE ANIMALES.

o MEDIOS DE INMOVILIZACION DE ANIMALES: TECNICAS DE SUJECION NO
TRAUMATICAS.

e MATERIALES DE CONTENCION DE ANIMALES.

o TECNICAS DE CONTENCION DE ANIMALES DE COMPANIA.

o INDICACION DE CADA TECNICA EN FUNCION DE ESPECIE.

o NORMATIVA APLICABLE SOBRE BIENESTAR ANIMAL Y PRACTICA DE LA
EUTANASIA.

2. GESTION DE UNA CLINICA VETERINARIA

e GESTION DE ALMACEN

« OPERACIONES DE GESTION COMERCIAL Y CONTABLE EN CENTROS
VETERINARIOS.
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e PRESUPUESTO SOBRE PRODUCTOS O SERVICIOS VETERINARIOS.

e FIDELIZACION DE CLIENTES.

o CANALES DE COMUNICACION CON CLIENTES: CANALES PRESENCIALES
Y NO PRESENCIALES.

e CANALIZACION DE RECLAMACIONES.

e GESTION DE INFORMACION EN CENTROS CLINICOS VETERINARIOS.

e DOCUMENTACION CLINICA.

e HISTORIA CLINICA VETERINARIA: DOCUMENTOS CLINICOS QUE LA
INTEGRAN Y SU CUMPLIMENTACION.

e DOCUMENTOS NO CLINICOS: FORMULARIOS, HOJA DE
RECLAMACIONES, PASAPORTE EUROPEO, CARTILLA SANITARIA.

e DOCUMENTACION LEGAL.

3. MEDICINA PREVENTIVA VETERINARIA

¢ PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD.
EPIZOOTIOLOGIA Y ZOONOSIS RELACIONADAS CON ANIMALES DE
COMPARNIA: HIDATIDOSIS, TOXOPLASMOSIS, LEISHMANIOSIS, RABIA,
LEPTOSPIROSIS, SARNAS, DERMATOFITOSIS Y OTRAS.

e SISTEMA INMUNE: VACUNACIONES EN PERROS, GATOS Y EN OTROS
ANIMALES FRECUENTES EN CLINICAS VETERINARIAS.

o ENFERMEDADES PARASITARIAS.

¢ CONTROL DE INSECTOS Y ARTROPODOS.

e PARASITOS EXTERNOS E INTERNOS.

« NEMATODOS CESTODOS Y OTROS GUSANOS.

e LEISHMANIOSIS, EHRLICHIOSIS Y OTRAS ENFERMEDADES CAUSADAS
POR PROTOZOOS.

e HIGIENE Y CUIDADOS DE LA PIEL.

MODULO FORMATIVO 2: HOSPITALIZACION DE ANIMALES (60 HORAS)
1. CARACTERISTICAS ETOLOGICAS EN FUNCION DE LA ESPECIE

o ETOLOGIA CANINA: RAZAS Y CARACTERISTICAS SINGULARES.

o ETOLOGIA FELINA: RAZAS Y CARACTERISTICAS SINGULARES.

o ETOLOGIA Y CUIDADOS BASICOS DE PEQUENOS ROEDORES Y REPTILES.

o ETOLOGIAY CUIDADOS BASICOS DE OTROS ANIMALES DE COMPANIA
(AVES).
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2. ATENCION A ANIMALES HOSPITALIZADOS EN FUNCION DE LA ESPECIE Y
ESTADO DE SALUD

e CARACTERISTICAS DE HABITACULOS PARA LOS DIFERENTES ANIMALES.
e MEDIOS DE AISLAMIENTO DE ANIMALES CON ENFERMEDADES INFECTO-

CONTAGIOSAS.

o CUIDADOS HIGIENICOS: FRECUENCIA DE LOS CONTROLES,
TEMPERATURA AMBIENTAL Y CONDICIONES DE HUMEDAD. LAVADOS
TERAPEUTICOS Y DE MANTENIMIENTO.

o OBTENCION DE MUESTRAS BIOLOGICAS DE FORMA NO TRAUMATICA.

o PRINCIPIOS DE LA REHABILITACION: MASAJES, ACTIVACION DE LA
CIRCULACION, GIMNASIA PASIVA, GIMNASIA ACTIVA, FRIO-CALOR,
FUNDAMENTOS DE LA INFLAMACION Y TERAPIA TERMICA.

o EJERCICIO DE MANTENIMIENTO. RECUPERACION. ESTRES E INFLUENCIA
EN LA RECUPERACION.

3. NUTRICION Y ALIMENTACION DE ANIMALES HOSPITALIZADOS EN FUNCION DE
LA ESPECIE Y ESTADO DE SALUD

o NUTRICION DURANTE EL CRECIMIENTO.
o NUTRICION EN ANIMALES GERIATRICOS.
o OBESIDAD: IDENTIFICACION DEL ANIMAL CON SOBREPESO Y
EDUCACION DE CLIENTE.
. ALIMENTACION EN ANIMALES EN ESTADO CRITICO: VIAS DE
ADMINISTRACION, ALIMENTACION PARENTERAL, NUTRICION Y
CUIDADOS BASICOS.
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